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I. GIỚI THIỆU 

Access Account là tài khoản cho phép người dùng truy cập vào hệ thống 

thông tin điện tử của Bộ Thương mại Hoa Kỳ (Department of Commerce - DOC) 

để nộp và theo dõi thông tin về vụ điều tra, áp dụng biện pháp chống bán phá giá, 

chống trợ cấp và chống lẩn tránh biện pháp phòng vệ thương mại mà DOC tiến 

hành.  

Việc đăng ký tài khoản và truy cập vào hệ thống ACCESS giúp các bên liên 

quan: (i) kịp thời cập nhật các thông tin, thông báo của Bộ Thương mại Hoa Kỳ 

liên quan tới vụ việc; (ii) nộp các bản bình luận, bản trả lời câu hỏi, bản phản biện 

online, thay vì phải in tài liệu ra giấy hoặc in ra đĩa CD để nộp; (iii) theo dõi phản 

hồi của các bên khác về vụ việc.  

Có hai loại tài khoản ACCESS:  

(i) Tài khoản khách (Guest): chỉ dùng để truy cập và tiếp nhận thông tin từ 

DOC nhưng không thể nộp tài liệu.  

(ii) Tài khoản E-filer: không những cho phép người dùng truy cập và tiếp 

nhận thông tin mà còn cho phép trực tiếp nộp tài liệu có liên quan tới các vụ việc 

mà DOC đang tiến hành.  

Cẩm nang Hướng dẫn sử dụng cổng thông tin điện tử của Bộ Thương mại 

Hoa Kỳ (ACCESS) cho doanh nghiệp để kháng kiện phòng vệ thương mại được 

xây dựng nhằm mục đích hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp chủ động lập tài khoản, 

tiếp cận và sử dụng hệ thống ACCESS nhằm phục vụ ứng phó xử lý vụ việc 

phòng vệ thương mại một cách hiệu quả.  

Cẩm nang được chia làm 03 phần chính: (i) giới thiệu; (ii) hướng dẫn đăng 

ký tài khoản; và (iii) các tính năng cơ bản của hệ thống.  
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II. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

1. Hướng dẫn đăng ký tài khoản khách (Guest account) 

Mở trang thông tin của DOC tại http://access.trade.gov/ 

Bước 1: Click chuột vào Guest Registration bên trái của trang web 

 

Hình 1. Giao diện trang web đăng ký tài khoản Guest 

Bước 2: Cửa sổ “Terms of Use” mở ra, người đăng ký click chọn accept để 

chấp nhận điều khoản sử dụng 

 

 

Hình 2. Điều khoản sử dụng 
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Bước 3:  

 

Hình 3. Giao diện điền thông tin 

Trong cửa sổ đăng ký, người dùng điền các thông tin theo yêu cầu, bao gồm: 

1- Họ tên người đăng ký; 2- Số điện thoại; 3- Điền địa chỉ email sẽ sử dụng để 

đăng nhập vào ô Username; 4- Nhập mật khẩu vào ô password và mật khẩu tương 

tự vào ô confirm password; 5- Tick chọn vào ô I am not a robot và 6- Click chọn 

vào nút Submit để nộp đăng ký.  

 

Hình 4. Thư xác nhận của DOC 
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Sau khi nộp thành công, DOC sẽ gửi vào email thư xác nhận đã đăng ký. 

Tài khoản có thể sử dụng ngay sau khi người đăng ký nhận được email xác 

nhận. 

2. Hướng dẫn đăng ký tài khoản bên liên quan nộp tài liệu (E-Filer 

Account) 

Tài khoản E-filer là tài khoản cho phép người dùng có thể gửi phản hồi cho 

DOC thông qua việc tải và nộp các file mềm định dạng PDF. Tài khoản E-filer 

rất phù hợp dành cho các bên liên quan, bao gồm các doanh nghiệp, Hiệp hội, các 

cơ quan có liên quan khác, muốn tham gia vào quá trình điều tra vụ việc thông 

qua việc gửi các thông tin, văn bản tới DOC.    

Doanh nghiệp có thể thực hiện các bước sau để đăng ký tài khoản: 

Bước 1: Click chuột vào E-filer Registration bên trái của trang web như hình 

dưới đây 

 

Hình 5. Giao diện trang web đăng ký tài khoản E-filer 

Bước 2: Cửa sổ “Terms of Use” mở ra, người đăng ký kick chọn accept để 

chấp nhận với điều khoản sử dụng 
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Hình 6. Điều khoản sử dụng 

Bước 3: Điền thông tin đăng ký theo yêu cầu  

 

Hình 7. Giao diện điền thông tin 

Trong cửa sổ đăng ký, người dùng điền các thông tin theo yêu cầu, bao gồm:  

1- Họ tên người đăng ký;  

2- Chức vụ;  

3- Chọn Việt Nam;  

4- Số điện thoại;  
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5- Tên tổ chức/ doanh nghiệp (lựa chọn Other dưới cùng trong danh sách 

như hình 5);  

6- Địa chỉ của tổ chức/ doanh nghiệp;  

7- Số điện thoại của tổ chức;  

8- Trong khung mã vụ việc (Case No, and Segment) điền mã vụ việc. Ví dụ: 

A-570-051 (mã vụ việc điều tra chống lẩn tránh thuế chống bán phá giá và chống 

trợ cấp mặt hàng tủ bếp và bàn trang điểm và các cấu kiện);  

9- Điền địa chỉ email (lưu ý DOC không chấp nhận sử dụng email yahoo, 

gmail để đăng ký tài khoản E-filer mà chỉ cho phép người đăng ký dùng các email 

của gmail hoặc email business có đuôi dạng org, vn, vnn, … hoặc email có đuôi 

là tên DN để đăng ký);  

10- Nhập mật khẩu vào ô password và mật khẩu tương tự vào ô confirm 

password (Lưu ý mật khẩu phải trên 12 ký tự bao gồm số và chữ hoa và thường);  

11- Click chuột vào mũi tên để chọn một danh sách các câu hỏi bảo mật 

(Lưu ý lựa chọn câu hỏi dễ nhớ hoặc lưu lại câu hỏi này để dùng để khôi phục tài 

khoản nếu bị quên);   

12- Điền câu trả lời (Lưu ý lựa chọn câu trả lời dễ nhớ); 

13- Làm tương tự như mục 11; 

14- Làm tương tự như mục 12; 

15- Tick chọn I am not a robot; 

16- Click chuột vào nút submit để nộp đăng ký. 
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Hình 8. Lựa chọn Country Code 

 

 

Hình 9. Lựa chọn tên tổ chức/ doanh nghiệp 

 

Sau khi nộp thành công, DOC sẽ gửi vào email thư xác nhận đã đăng ký như 

hình 6 dưới đây: 
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Hình 10. Thư xác nhận của DOC 

DOC sẽ phê duyệt tài khoản trong vòng từ 24-48 giờ sau khi người đăng ký 

nhận được email xác nhận. Sau khi được phê duyệt, người đăng ký sẽ nhận được 

email phê duyệt và có thể đăng nhập vào trang ACCESS thông qua email và mật 

khẩu đã đăng ký ở mục 9 và 10 ở Bước 3.  

  



Cục Phòng vệ thương mại  14 
www.trav.gov.vn 

III. CÁC TÍNH NĂNG CỦA MỘT TÀI KHOẢN ACCESS 

1. Tra cứu các thông tin về vụ việc  

Bước 1: Đăng nhập tài khoản ACCESS. Dùng email và mật khẩu đăng ký 

để đăng nhập vào tài khoản ACCESS 

Bước 2: Nhập mã vụ việc vào ô trống bên phải Print This Page, chọn loại 

hình “Case No.” và bấm trỏ chuột vào nút Quick Search như mô tả trong hình 

bên dưới.  

Mã vụ việc là dãy ký tự và số, nhằm phân biệt các vụ việc với nhau. Thông 

thường mã vụ việc có cấu trúc: Loại hình vụ việc-mã nước-số vụ việc.  

Ví dụ: A-570-106 hoặc C-570-107, trong đó A: chống bán phá giá, C: chống 

trợ cấp; 570 là mã Việt Nam, 106, 107 là số vụ việc.  

 

Hình 11. Nhập mã vụ việc để tìm kiếm thông tin 

Bước 3: Cửa sổ Access Search Results xuất hiện với đầy đủ thông tin về vụ 

việc: 

TT Tên đầu mục Mô tả 

1 Filed Date Ngày đăng trên Access 

2 Case No. Mã vụ việc 

3 Segment Loại vụ việc 

javascript:__doPostBack('ctl00$ctl00$ContentPlaceHolder1$maincontent1$ucSearchgrid$rptNewReleaseDocuments$ctl00$lnkFiledDate','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ctl00$ContentPlaceHolder1$maincontent1$ucSearchgrid$rptNewReleaseDocuments$ctl00$LinkButton2','')
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4 Type 

Loại văn bản (Notice: Thông báo; Memo: 

Bản tóm tắt; Letter - thư; Data - dữ liệu; Cash 

deposit - Hướng dẫn nộp đặt cọc) 

5 Title Tiêu đề 

6 Filed by 
Người/tổ chức nộp tài liệu. Ví dụ: USDOC - 

Bộ thương mại Hoa Kỳ; tên DN.  

7 Pertaining to Liên quan đến ai 

8 Security 
Tình trạng bảo mật của văn bản: Public Ver-

bản công khai; Public Doc-tài liệu công khai 

9 Barcode Mã tài liệu 

 

Hình 12. Kết quả tìm kiếm 

Ngoài ra, doanh nghiệp có thể sử dụng chức năng “Search” tại cột phía bên 

trái như hình dưới.  



Cục Phòng vệ thương mại  16 
www.trav.gov.vn 

 

Hình 13. Chức năng tìm kiếm nâng cao 

Khi đã hoàn thành tìm kiếm, doanh nghiệp có thể tùy chọn Tinh chỉnh 

(Refine) tìm kiếm. Bằng cách chọn vào đây, doanh nghiệp có thể thu hẹp kết quả 

của mình. Tùy chọn Tinh chỉnh Tìm kiếm sẽ đưa doanh nghiệp trở lại màn hình 

Tìm kiếm, cho phép đưa thêm các tiêu chí bổ sung vào tìm kiếm của mình.  

Trang kết quả tìm kiếm sẽ tương tự như Trang chủ (sau khi đăng nhập). 

Doanh nghiệp có thể quản lý kết quả tìm kiếm của mình bằng cách nhấp vào tiêu 

đề cột, chẳng hạn như Ngày gửi, sẽ sắp xếp kết quả bảng theo cột đã chọn. 

2. Đăng ký tham gia vụ việc (Entry of appearance) 

Việc đăng ký Entry of Appearance có tác dụng: (i) doanh nghiệp được đăng 

ký tham gia vào toàn bộ quá trình của vụ việc; (ii) doanh nghiệp được đưa tên 
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vào trong danh sách để nhận được các thông tin, tài liệu cập nhật (dạng công khai) 

liên quan tới vụ việc thông qua email hoặc bản cứng thông qua đường bưu điện.  

Đối với các thông tin mật, DOC chỉ cho phép các bên tiếp cận nếu đã đăng 

ký vào danh sách APO (Administrative Protective Order). Thông thường, chỉ 

Luật sư Hoa Kỳ mới có thể đăng ký APO.  

Việc đăng ký Entry of appearance là bắt buộc, nếu doanh nghiệp muốn tham 

gia vào quá trình điều tra của DOC, như: gửi bản trả lời câu hỏi, gửi các bản bình 

luận về vụ việc, … Nếu không được DOC chấp nhận bản đăng ký Entry of 

appearance, tất cả các tài liệu do doanh nghiệp cung cấp và nộp trên hệ thống 

ACCESS sẽ không được DOC chấp nhận và xem xét trong quá trình điều tra vụ 

việc. 

Doanh nghiệp làm theo các bước sau để đăng ký: 

Bước 1: Bấm chuột vào nút Manage Entry of Appearance,  

 

Hình 14. Đăng ký Entry of Appearance 

Bước 2: Lựa chọn Create New Entry of Apperance để tạo một entry mới.   

Bước 3: Điền đẩy đủ thông tin theo yêu cầu.  
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Hình 15. Giao diện điền thông tin đăng ký Entry of Appearance 

Bước 4: Chọn nút Submit để nộp và hoàn tất đăng ký.  

3. Nộp văn bản, tài liệu 

Khi nộp bản tài liệu cho DOC, doanh nghiệp lưu ý phân loại tài liệu nộp 

theo 02 bản: Mật và Công khai. 

Các thông tin Mật là các thông tin thuộc bí mật riêng của doanh nghiệp, 

không muốn cung cấp cho các bên không được phép, và chỉ được sử dụng phục 

vụ cho mục đích của cuộc điều tra. Nếu không phân loại thông tin Mật và thông 

tin không Mật, DOC sẽ công bố thông tin Mật rộng rãi trên hệ thống ACCESS và 

làm ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.  

Trong bản Mật, các thông tin Mật phải để trong ngoặc [ ]. Trong bản Công 

khai, các thông tin Mật đã để trong ngoặc [  ] của bản Mật phải được xóa hết, chỉ 

để lại ngoặc [  ]. Nếu không có thông tin Mật, chỉ cần nộp bản Công khai.   

3.1. Nộp tài liệu mật 
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Bước 1: Bấm trỏ chuột vào dòng E-File Document. 

 

 

Hình 16. E-file Document 

Bước 2: Điền đẩy đủ thông tin theo yêu cầu vào ô bên cạnh theo hướng 

dẫn sau: 

Doanh nghiệp lưu ý các mục có dấu * đỏ là mục bắt buộc phải điền. Các 

mục còn lại, nếu chưa rõ thông tin có thể bỏ trống.  

(i) Đối với mục Segment: một mã vụ việc có thể được chia thành nhiều vụ 

việc nhỏ (Segment) khác nhau. Ví dụ, cùng là mã A-570-106 có thể có các 

Segment: Changed Circumstances (Rà soát thay đổi hoàn cảnh), Anti-

Circumvention Inquiry (Chống lẩn tránh thuế), Covered Merchandise Inquiry 

(Đánh giá xem sản phẩm có thuộc phạm vi áp thuế không),... Việc chọn đúng 

Segment rất quan trọng để xác định rõ là tài liệu đang nộp nhằm phục vụ cho 

vụ việc điều tra nào. DOC không chấp nhận các tài liệu nộp sai Segment vì bất 

cứ lý do gì.  

(ii) Đối với mục Security Classification: có các cách phân loại sau: 
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+ Business Proprietary Document -- May Be Released Under APO: Tài 

liệu có chứa thông tin mật - Có thể công bố cho các bên trong danh sách APO; 

+ Business Proprietary Document -- May Not Be Released Under APO: 

Tài liệu có chứa thông tin mật - Không thể công bố cho các bên trong danh sách 

APO; 

+ Business Proprietary/APO Version -- May Be Released Under APO,” 

as applicable: Tài liệu có chứa thông tin mật, phiên bản dùng để công bố cho 

các bên trong danh sách APO 

+ Public Version: Bản công khai - là bản đã loại bỏ các thông tin mật 

(thông tin mật để trong ngoặc [ ] và bị xóa) 

+ Public Document: Tài liệu công khai, không chứa thông tin mật 

Doanh nghiệp lưu ý để phân loại tính bảo mật của tài liệu cho phù hợp. 

Việc phân loại này phải đồng thời thể hiện trên tài liệu mà doanh nghiệp nộp 

cho DOC. Một số trường hợp doanh nghiệp chọn sai phân loại tài liệu, hoặc 

việc phân loại tài liệu trực tiếp trên tài liệu và việc phân loại tài liệu khi nộp 

qua ACCESS không thống nhất, cũng sẽ dẫn tới việc DOC không chấp nhận 

tài liệu do doanh nghiệp cung cấp.   

(iii) Đối với mục Document Type: doanh nghiệp lưu ý chọn đúng loại hình 

tài liệu nộp cho DOC. Các loại tài liệu gồm có: 
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Hình 17. Điền thông tin nộp tài liệu 

(iv) Đối với mục Filed on Behalf of: Điền đúng tên công ty, doanh nghiệp, 

đơn vị nộp tài liệu.  

(v) Mục tiếp theo, DOC yêu cầu lựa chọn:  

+ Manual Submission: Doanh nghiệp lựa chọn ô này nếu tài liệu được nộp 

bản giấy và không nộp bản điện tử.  

+ Bracketing Not Final/1 Day Lag Filing: Doanh nghiệp lựa chọn ô này 

nếu tài liệu mật mà doanh nghiệp đang nộp chưa phải là bản cuối cùng (chưa 

hoàn thiện việc rà soát và đưa các thông tin mật vào ô [ ]). Trong trường hợp 

doanh nghiệp lựa chọn ô  này, doanh nghiệp sẽ có thêm 01 ngày để hoàn thiện 

tài liệu và nộp cho DOC.  

+ Is this the final version of 1 day lag submission? If so, enter barcode of 

1 day lag submission: Nếu doanh nghiệp chọn Bracketing Not Final/1 Day Lag 

Filing, sau khi nộp tài liệu, DOC sẽ cung cấp mã barcode cho doanh nghiệp. 
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Sau 01 ngày, khi doanh nghiệp nộp bản cuối cùng đã hoàn chỉnh việc rà soát 

và đưa các thông tin mật vào ô [ ], doanh nghiệp điền mã barcode mà DOC 

cung cấp.  

Bước 3: Upload tài liệu 

(i) Tài liệu phải có dung lượng nhỏ hơn 10MB. Nếu tài liệu có dung lượng 

lớn hơn 10MB, doanh nghiệp có thể chia nhỏ tài liệu và nộp thành nhiều bản 

(lưu ý ghi rõ part 1, part 2, part 3,…).  

(ii) Tài liệu phải là file PDF dưới dạng “searchable”, tức là có thể tìm kiếm 

trong văn bản. Nếu không hệ thống sẽ không chấp nhận.  

Để đảm bảo, doanh nghiệp có thể kiểm tra tính hợp lệ của file trên hệ thống 

thông qua chức năng Check File(s), ngay phía trên E-File Document.  

3.2. Nộp tài liệu bản công khai 

Bước 1, 2, 3 tương tự như nộp tài liệu bản mật.  

Lưu ý, ở mục Security Classification, chọn là Public Version (nếu là phiên 

bản công khai của tài liệu mật đã nộp trước đó) hoặc Public Document (nếu là tài 

liệu công khai, không chứa thông tin mật).  

Nếu nộp dưới dạng Public Version, cần cung cấp barcode mà DOC cung cấp 

khi nộp bản mật.  
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Hình 18. Điền thông tin nộp tài liệu công khai 

4. Danh sách thông báo tài liệu mật (BPI Release List) 

 Chức năng này giúp liệt kê tất cả các tài liệu và dữ liệu bao gồm các thông 

tin mật (BPI) mà DOC công bố, để dùng cho mục đích tham khảo.  

  Chọn BPI Release List từ menu bên trái.  
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Hình 19. Giao diện BPI Release List 

 - Chọn BPI Release List, điền mã vụ việc và thông tin loại vụ việc.  

 

Hình 20. Giao diện tìm kiếm BPI Release List 

 - Danh sách các tài liệu và dữ liệu cho vụ việc hiển thị như dưới đây.  
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Hình 20. Giao diện tìm kiếm BPI Release List 

5. Tiếp cận thông tin mật (Get BPI Releases) 

 Các tài khoản E-filer đã được phê duyệt có thể tiếp cận các thông tin mật 

của DOC. Các tài khoản E-filer phải hoàn thành đào tạo bắt buộc và đặt mã PIN 

để có thể tiếp cận các tài liệu mật. Mã PIN được sử dụng kết hợp cùng với số điện 

thoại để xác minh danh tính của chủ tài khoản. Mã PIN này cũng được sử dụng 

để làm mã bảo mật và giải nén file ZIP.  

 Các tài liệu mật được tiếp cận thông qua chức năng “Get BPI Releases” trên 

menu ACCESS. 
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Hình 21. Giao diện Get BPI Releases 

5.1. Đào tạo và xác minh mã PIN 

 Để tiếp cận thông tin mật, tài khoản E-Filer được phê duyệt phải tham gia 

khóa đào tạo bắt buộc và đặt mã PIN trong hồ sơ tài khoản. Thông thường chỉ 

Luật sư được phép hành nghề theo quy định của Hoa Kỳ mới đủ tiêu chuẩn tiếp 

cận tài liệu mật. Thông báo dưới đây sẽ xuất hiện nếu chủ tài khoản E-filer cố 

gắng tiếp cận các tài liệu mật mà chưa hoàn thành khóa đào tạo bắt buộc.  

 

Hình 22. Thông báo tham gia khóa đào tạo bắt buộc 
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 Chủ tài khoản cũng phải đặt mã PIN trong hồ sơ tài khoản. Thông báo sau 

sẽ xuất hiện nếu chưa đặt mã PIN.  

 

Hình 23. Thông báo cài đặt PIN 

5.2. Xác minh số điện thoại 

 Nếu khóa đào tạo và việc xác minh mã PIN đã được hoàn thành, chủ tài 

khoản sẽ được chuyển tiếp tới trang yêu cầu thông tin xác minh số điện thoại. 

Click vào ô “Validate Access”. Sẽ có cuộc gọi tới số điện thoại khai báo trong hồ 

sơ đăng ký tài khoản. Nhập mã số PIN 4 số + 4 số hiển thị trên màn hình + # để 

hoàn thiện quá trình xác minh.  

 

Hình 24. Xác minh số điện thoại  

 Nếu nghi ngờ gian lận, doanh nghiệp có thể gọi số *111# để hủy quá trình 

xác minh số điện thoại. Liên hệ bộ phận hỗ trợ của ACCESS để tiếp tục xác minh 

số điện thoại.  

5.3. Tìm kiếm tài liệu mật 

 Sau khi hoàn tất quá trình xác minh, trang ACCESS Released BPI 

Documents sẽ hiển thị như sau. Điền mã vụ việc tìm kiếm, một danh sách loại 

hình vụ việc sẽ xuất hiện. Chọn segment mong muốn và click “Submit”. 
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Hình 25. ACCESS Released BPI Documents page 

5.4. Danh sách vụ việc 

 Nếu doanh nghiệp không chắc chắn về mã vụ việc, chọn chức năng Case 

List để xem danh sách các vụ việc hiện tại trên ACCESS.  

 

Hình 26. Danh sách vụ việc 
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5.5. Cập nhật hồ sơ 

 Doanh nghiệp có thể cập nhật thông tin tài khoản qua chức năng “Update 

Profile”.  

 

Hình 26: Update Profile Link 

 Doanh nghiệp chỉ có thể cập nhật các nội dung không bị đánh dấu xám.  

 (i) Cập nhật hồ sơ E-Filer 
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Hình 27. Trang cập nhật thông tin tài khoản 

 - Sau khi đã cài đặt PIN trên hệ thống, ACCESS sẽ yêu cầu phải nhập mã 

PIN để có thể cập nhật thông tin tài khoản 

 

Hình 28. Trang cập nhật thông tin tài khoản 
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 (ii) Cập nhật hồ sơ với tài khoản khách 

 

Hình 29. Cập nhật đăng ký tài khoản khách 

6. Danh sách nhận tài liệu (My Service List) 

 Tính năng này cho phép người dùng xác minh xem họ có nằm trong danh 

sách thông báo qua email cho các bản phát hành Mật và Công khai hay không. 

 Chọn “My Service List” từ menu ACCESS. Trang “My Service List” xuất 

hiện như hình dưới. Danh sách này bao gồm các vụ việc hiện tại mà người dùng 

đã đăng ký và được đưa tên vào danh sách Public Service và APO trong ACCESS.  
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Hình 30. Danh sách quản lý Service List 
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Hình 31. Giao diện My Service Lists 

 

7. Cài đặt lại mật khẩu 

 Thực hiện theo các hướng dẫn bên dưới để khôi phục mật khẩu đã quên.  

 A. Nhấp vào liên kết “Đặt lại mật khẩu” từ trang chủ ACCESS.  

 B. Điền vào các trường Đặt lại Mật khẩu ACCESS (Xem Hình 32 bên dưới). 
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Hình 32. Giao diện đặt lại mật khẩu 

 C. Sau khi nhập tên người dùng, hệ thống sẽ yêu cầu trả lời một trong những 

câu hỏi bảo mật đã chọn trong quá trình đăng ký.  

 D. Nhấp vào nút “Gửi email mật khẩu mới”. Mật khẩu sẽ được gửi vào địa 

chỉ email đã đăng ký. 

8. Trợ giúp 

 A. Nhấp vào liên kết “Trợ giúp” (Xem Hình 33, trang tiếp theo) từ bất kỳ 

trang nào trong ACCESS để xem tài liệu Trợ giúp.  

 B. Có thể tìm thấy Sổ tay ACCESS về Thủ tục Khai báo Điện tử trong chủ 

đề “Xem Thông báo Chính sách” trên cửa sổ Trợ giúp ACCESS (Xem Hình 34, 

trang tiếp theo). Sổ tay ACCESS cung cấp hướng dẫn bổ sung cho các tài liệu và 

tệp dữ liệu nộp đơn điện tử cũng như nộp thủ công. 
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Hình 33. Giao diện trợ giúp 
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CỤC PHÒNG VỆ THƯƠNG MẠI 

Địa chỉ: Số 23 Ngô Quyền, Hoàn Kiếm, Hà Nội  

Tel: (024) 73037898 - (024) 39393422 

Fax: (024) 73037897 
Website: www.trav.gov.vn 

Email: TRAV@moit.gov.vn 

http://www.trav.gov.vn/
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